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ALGEMENE VOORWAARDEN  
BROCKHOFF HOVENIERSBEDRIJF B.V. 
 
ARTIKEL 1 - DEFINITIES 
Brockhoff:   gebruiker van deze algemene voorwaarden, Brockhoff Hoveniersbedrijf B.V.,  ingeschreven bij de Kamer van 

Koophandel onder 88549208; 
Werkzaamheden: alle werkzaamheden die door Brockhoff zullen worden verricht en/of zaken die door Brockhoff worden opgeleverd, 

waaronder het voorbereiden en uitvoeren van werkzaamheden voor of in samenhang met de aanleg en/of onderhoud 
van tuinen.   

Klant:  de natuurlijke- of rechtspersoon in opdracht van wie Brockhoff Producten levert en/of Werkzaamheden verricht, dan 
wel met wie Brockhoff mogelijk een Overeenkomst aangaat en/of aan wie Brockhoff een offerte of aanbieding doet; 

Locatie:  de locatie waar Brockhoff in opdracht van Klant de Werkzaamheden uitvoert/gaat uitvoeren en/of Producten levert; 
Producten:  alle producten en materialen die door Brockhoff geleverd worden.;  
Overeenkomst:  iedere overeenkomst tussen Brockhoff en Klant. 
 
ARTIKEL 2 - ALGEMEEN 
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding en/of offerte die Brockhoff doet en op iedere Overeenkomst tussen 
Brockhoff en Klant. Indien éénmaal op de onderhavige algemene voorwaarden is gecontracteerd, stemt Klant in met de toepasselijkheid van deze 
algemene voorwaarden op alle latere overeenkomsten tussen Klant en Brockhoff.  
2. Deze algemene voorwaarden zijn ook van toepassing voor eventuele door Brockhoff ingeschakelde derden. Dit is een derdenbeding zoals 
bedoeld in artikel 6:253 Bw.  
3. Eventuele afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien deze uitdrukkelijk schriftelijk zijn overeengekomen. 
4. De toepasselijkheid van eventuele voorwaarden van Klant worden uitdrukkelijk van de hand gewezen. 
5. Indien één of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden nietig zijn of vernietigd worden, blijven de overige bepalingen volledig van 
toepassing. De nietige of vernietigde bepalingen zullen door Brockhoff vervangen worden, waarbij voor zoveel mogelijk het doel en de strekking 
van de oorspronkelijke bepaling(en) in acht wordt genomen. Indien een bepaling onduidelijk is, zal eveneens bij de uitleg aansluiting gezocht 
worden bij het doel en strekking van de (overige) bepaling(en).  
6. Brockhoff heeft het recht deze algemene voorwaarden eenzijdig te wijzigen. Eventuele wijzigingen treden per direct in werking.  
7. Indien zich tussen partijen een situatie voordoet die niet in deze algemene voorwaarden is geregeld, dient deze situatie te worden beoordeeld 
‘naar de geest’ van deze algemene voorwaarden. 
8. Indien Brockhoff niet steeds strikte naleving van deze algemene voorwaarden of de Overeenkomst verlangt, betekent dat niet dat de bepalingen 
niet van toepassing zijn en/of dat Brockhoff afstand doet van de naleving.  
Brockhoff verliest nimmer het recht om in andere gevallen de stipte naleving van deze algemene voorwaarden te verlangen.  
 
 
ARTIKEL 3 - AANBIEDINGEN EN OFFERTES 
1. Aanbiedingen en offertes zijn vrijblijvend en gelden niet voor toekomstige aanvragen. Een aanbod kan door Brockhoff nog worden herroepen of 
de opdracht kan nog worden geweigerd door Brockhoff zonder vermelding van redenen.  
2. De prijs in de offerte voor Werkzaamheden is gebaseerd op een schatting van het aantal uren dat Brockhoff dient te maken om de 
Werkzaamheden te verrichten en hier kunnen geen rechten aan worden ontleend. De administratie van Brockhoff is leidend en de daadwerkelijk 
gewerkte uren worden in rekening gebracht. Kosten die verband houden met hetgeen opgenomen is in artikel 9 lid 2 van deze algemene 
voorwaarden en kosten voor bijvoorbeeld nutsvoorzieningen, komen voor rekening van Klant. De kosten daarvoor zijn niet in de aanbiedingen en 
offertes vermeld of verwerkt.   
3. Indien een aanbod/offerte is gebaseerd op door Klant aangeleverde informatie, maar die informatie onjuist of onvolledig blijkt te zijn of naderhand 
wordt gewijzigd, kan Brockhoff de prijs aanpassen en worden de kosten naast de eerder afgegeven prijs in de offerte bij Klant in rekening gebracht. 
4. Indien Brockhoff een tuinontwerp heeft gemaakt, en Klant besluit het tuinontwerp niet te laten realiseren, is Klant een vergoeding verschuldigd 
van € 500,- voor de verrichtte Werkzaamheden.  
5. De modellen, afbeeldingen, tekeningen en maten, die bij de offertes gevoegd zijn of separaat getoond of medegedeeld zijn, bijven (intellectueel) 
eigendom van Brockhoff en dienen op een eerste verzoek van Brockhoff onverwijld door de Klant te worden geretourneerd.  
6. Het is Klant niet toegestaan zonder voorafgaande toestemming van Brockhoff de gegevens, zoals genoemd in lid 5 van dit artikel, te 
verveelvoudigen, openbaar te maken of te kopiëren.  
7. De modellen, afbeeldingen, beplantingsplannen, informatie over planen, tekeningen en maten geven slechts een algemene voorstelling van de 
Werkzaamheden en Producten. Het (op)geleverde kan derhalve enigszins afwijken van hetgeen door Brockhoff is getoond of medegedeeld. Klant 
kan aan hiervoor genoemde modellen etc. geen rechten ontlenen. Klant is zich er van bewust dat eventuele planten en bomen door groei in omvang 
wijzigen.  
8. Indien en voor zover Brockhoff tijdens het uitvoeren van Werkzaamheden geconfronteerd wordt met voor haar onvoorzienbare kostenverhogende 
factoren, is Brockhoff gerechtigd deze kosten aan de Klant door te berekenen. 
9. Brockhoff is te allen tijde gerechtigd om verhogingen van haar kosten ten gevolge van wijziging in lonen, premies, arbeidsvoorwaarden, 
verzekeringen en dergelijke aan de Klant door te berekenen. Bij duurovereenkomsten (zoals een overeenkomst voor periodiek onderhoud) staat 
het Brockhoff vrij een jaarlijkse prijs- of tariefverhoging door te voeren en aan Klant door te berekenen. 
10. In afwijking van dit artikel kan een consument in geval van verhoging van de prijs, anders dan wegens meerwerk, wijziging of aanvulling op de 
Overeenkomst, die plaatsvind binnen 3 maanden na het sluiten van Overeenkomst, binnen 5 werkdagen na melding van de prijsverhoging de 
Overeenkomst ontbinden. Partijen zijn niet gehouden tot vergoeding van schade over te gaan. Ontbinding geschiedt middels een schriftelijke 
verklaring. Een consument is niet gerechtigd tot ontbinding indien de bevoegdheid tot verhoging van de prijs voortvloeit uit de wet, zoals een 
verhoging van het btw-tarief. 
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ARTIKEL 4 - TOTSTANDKOMING VAN OVEREENKOMST 
1. De Overeenkomst komt tot stand op het moment dat Brockhoff de Overeenkomst bevestigt nadat de Overeenkomst, inclusief deze algemene 
voorwaarden, door Klant is aanvaard. Deze aanvaarding dient schriftelijk te geschieden. In het geval aanvaarding niet schriftelijk door Klant is 
gegeven, maar de Werkzaamheden wel worden aangevangen en Klant dit duidelijk toelaat, dan staat dit gelijk aan aanvaarding door Klant en 
Brockhoff en komt de Overeenkomst tot stand onder toepassing van deze algemene voorwaarden. 
2. Als de acceptatie van Klant afwijkt van het aanbod, dan komt de Overeenkomst pas tot stand nadat Brockhoff schriftelijk met de afwijkingen 
heeft ingestemd.  
3. Kennelijke fouten of vergissingen op de website en in folders, publicaties, afbeeldingen, tekeningen, offertes of overeenkomsten binden Brockhoff 
niet.  
4. Klant heeft niet het recht de Overeenkomst met Brockhoff zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Brockhoff geheel of gedeeltelijk 
aan derden over te dragen. 
5. Duurovereenkomsten worden in beginsel aangegaan voor onbepaalde tijd.  
 
ARTIKEL 5 – WIJZIGINGEN, AANVULLINGEN EN MEERWERK 
1. Brockhoff is pas gebonden aan een (aanvullende) opdracht, mondelinge afspraken en/of aanvullingen of wijzigingen op de Overeenkomst als 
dit Schriftelijk door Brockhoff aan Klant is bevestigd. (Aanvullende) opdrachten en/of wijzigingen worden geacht overeengekomen te zijn tussen 
Brockhoff en Klant indien Klant duidelijk toelaat dat met de uitvoering van de Werkzaamheden wordt begonnen.  
2. Indien tijdens of voorafgaand aan de uitvoering van de Overeenkomst naar de mening van Brockhoff blijkt dat het voor een behoorlijke uitvoering 
daarvan noodzakelijk is om deze te wijzigen of aan te vullen, dan zullen partijen tijdig en in onderling overleg tot aanpassing van de Overeenkomst 
overgaan. 
3. Wijzigingen van of aanvullingen op de Overeenkomst, of een verzoek tot meerwerk, kan van invloed zijn op de opleverdatum. Indien de 
oorspronkelijk afgesproken opleverdatum niet kan worden gehaald, kan Brockhoff de opleverdatum eenzijdig wijzigen. Brockhoff informeert Klant 
zo spoedig mogelijk over de nieuwe opleverdatum. Opgegeven (op)levertijden en termijnen kunnen nimmer worden beschouwd als fatale termijnen. 
4. Kosten ten behoeve van eventuele aanvullingen en/of een wijziging van en/of op de Overeenkomst, waaronder de kosten voor nieuwe 
tekeningen, berekeningen, beschrijvingen, modellen of gereedschappen e.d., worden bij Klant in rekening gebracht.  
 
ARTIKEL 6 - UITVOERING VAN OVEREENKOMST 
1. Brockhoff heeft het recht Werkzaamheden te laten verrichten door derden. 
2. Werkzaamheden worden binnen de normale werktijden van Brockhoff uitgevoerd naar eigen inzicht en volgens de planning van Brockhoff, tenzij 
uitdrukkelijk anders is overeengekomen. 
3. Producten worden door Brockhoff naar eigen inzicht geplant/geplaatst. Het risico van de groei en het onderhoud van Producten rust na de 
(op)levering volledig bij Klant. Brockhoff staat niet in voor gebreken die na de oplevering van Producten zijn ontstaan. Voorts staat de Brockhoff 
niet in voor gebreken die het gevolg zijn van normale slijtage van Producten, zoals – maar niet beperkt tot – het ten gevolge van 
weersomstandigheden, omgevingsinvloeden en producteigenschappen verkleuren, verweren en/of werken van Producten. Evenmin staat Brockhoff 
in voor de eventueel ontstane schade als gevolg van deze gebreken.  
4. Brockhoff zal zorg dragen voor een verantwoorde verwijdering van afval- en/of reststoffen die bij de uitvoering van Werkzaamheden vrijkomen. 
De afvalberging vindt plaats op kosten van Klant. 
5. Een samengesteld aanbod verplicht Brockhoff niet tot nakoming/levering van een deel van de aangeboden prestatie/levering tegen een pro rata 
gedeelte van de prijs. 
 
ARTIKEL 7 – ANNULERING EN OPLEVERING 
1. Onder (op)levering van Werkzaamheden wordt verstaan de feitelijke oplevering aan Klant. Werkzaamheden zijn opgeleverd wanneer Brockhoff 
dat aan Klant heeft bevestigd. Werkzaamheden worden voorts beschouwd als opgeleverd wanneer Klant het werk (opnieuw) in gebruik neemt, 
met dien verstande dat door ingebruikneming van een gedeelte van het werk, dat gedeelte als opgeleverd wordt beschouwd.  
2. Klant is verplicht de verrichte Werkzaamheden en de Producten terstond bij levering op juistheid en aantal te controleren. Klant wordt geacht 
goedkeuring te hebben gegeven als: 

a. Klant niet binnen 5 werkdagen na de levering klachten heeft geuit; 
b. Klant de verrichte werkzaamheden en/of de Producten in gebruik heeft genomen. 

3. Klant is verantwoordelijk voor het toezicht en behoud van Producten die zijn geleverd. Eventuele schades of gebreken die zijn ontstaan in 
afwezigheid van Brockhoff, komen niet voor rekening van Brockhoff.  
4. Aan de door Brockhoff opgegeven (op)levertermijnen kan Klant geen rechten ontlenen. De (op)leveringstermijn wordt naar redelijkheid verlengd, 
gelet op alle omstandigheden van het geval. Dit kan bijvoorbeeld (maar niet uitsluitend) zijn doordat beplanting alleen in een specifiek seizoen 
mogelijk is. De leveringstermijnen zijn indicatief en geven de Klant bij overschrijding geen recht op ontbinding, schadevergoeding of het opschorten 
van haar eigen verplichtingen. Bij overschrijding van een termijn, dient de Klant Brockhoff in gebreke te stellen met een redelijke termijn welke 
vergelijkbaar is met een eerder door Brockhoff afgegeven termijn en met inachtnemening van de mogelijkheden van bepaalde beplantingen.   
5. Wanneer Klant de Overeenkomst (tussentijds) beëindigt, worden de kosten voor alle uitgevoerde Werkzaamheden, alle geleverde Producten en 
alle Producten die nog niet geleverd zijn, maar die al wel door Brockhoff bij haar leverancier(s) zijn besteld, bij Klant in rekening gebracht. Het staat 
Brockhoff vrij in plaats van vergoeding van gemaakte kosten, aanspraak te maken op een gefixeerde schadevergoeding van 50% van de 
uitgebrachte offerte.  
6. Bij duurovereenkomsten (zoals een overeenkomst voor periodiek onderhoud) dient Klant bij beëindiging van Overeenkomst een opzegtermijn 
in acht te nemen van twee maanden. 
7. Als Klant een geplande afspraak minder dan 24 uur van tevoren afzegt/verzet of niet aanwezig is op het afgesproken tijdstip, wordt de daarvoor 
gereserveerde tijd in rekening gebracht. 
 
ARTIKEL 8 - EIGENDOMSVOORBEHOUD 
1. Alle geleverde en nog te leveren Producten blijven eigendom van Brockhoff zolang Klant deze niet, dan wel niet geheel heeft betaald.  
2. Klant is, totdat de geleverde Producten zijn betaald, niet bevoegd de producten:  
- te verpanden; 
- aan derden enig ander recht daarop verlenen; 
- door te verkopen. 
3. Wanneer Klant zijn verplichtingen jegens Brockhoff niet of niet volledig nakomt en in geval van ontbinding van Overeenkomst, uit welken hoofde 
dan ook, is Brockhoff gerechtigd alle Producten, waaronder ook alle geleverde Producten die door natrekking in eigendom aan Klant toebehoren, 
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zonder voorafgaande ingebrekestelling of rechterlijke tussenkomst terug te nemen, onverminderd het recht van Brockhoff op vergoeding van de 
door haar geleden schade. 
4. Indien Brockhoff gebruik wenst te maken van haar recht, zoals omschreven in dit artikel, dan is Klant verplicht Brockhoff en/of daartoe 
ingeschakelde derden toegang te verlenen tot alle Locaties waar de Producten van Brockhoff zich bevinden. Met het aangaan van de Overeenkomst 
wordt door Klant het expliciete recht aan Brockhoff gegeven om indien Brockhoff aanspraak maakt op zijn eigendomsvoorbehoud eventueel door 
natrekking in eigendom aan Klant overgedragen Producten, terug te nemen en daarmee uit de grond van Klant te verwijderen.  
5. In geval van beslag op het vermogen van Klant, surseance van betaling of faillissement van Klant, stelt Klant Brockhoff daarvan onmiddellijk op 
de hoogte. Voorts is Klant verplicht een eventuele beslagleggende deurwaarder, de bewindvoerder of de curator te wijzen op de 
(eigendoms)rechten van Brockhoff. 
6. Klant is aansprakelijk voor de schade aan de geleverde Producten en/of vermissing en/of diefstal. Klant is tevens aansprakelijk voor eventuele 
schade aan zaken die toebehoren aan Brockhoff en ten behoeve van het verrichten van Werkzaamheden zich bij Klant bevinden.   
7. Zolang Klant over de Producten beschikt, bewaart Klant deze zorgvuldig en als van Brockhoff identificeerbaar eigendom. 
 
ARTIKEL 9 - VERPLICHTINGEN VAN KLANT 
1. Klant verstrekt voorafgaand aan de uitvoering van Werkzaamheden door Brockhoff alle informatie waarvan Brockhoff aangeeft dat deze 
noodzakelijk is of waarvan Klant redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze noodzakelijk is voor het uitvoeren van de Overeenkomst. 
2. Klant zorgt ervoor dat: 

a. alle voor de uitvoering van de overeenkomst van rechtswege benodigde documentatie (waaronder vergunningen, ontheffingen, 
beschikkingen, en KLIC-graafmeldingen e.d.) tijdig aangevraagd en verkegen zijn; 
b. Brockhoff vóór aanvang van de werkzaamheden is geïnformeerd over aspecten als de 
bodemgesteldheid (bijvoorbeeld mogelijke vervuiling en drukvastheid) van de ondergrond van de Locatie;  
c. Brockhoff is geïnformeerd over de aard en ondergrond van bestaande bestrating (met het oog op eventuele maatregelen om 
beschadiging/verzakking hiervan te voorkomen als gevolg van overpad door machines of werkzaamheden aan/in de omgeving van deze 
bestrating); 
d. Brockhoff vóór aanvang van de werkzaamheden deugdelijk is geïnformeerd over de ligging van relevante (eigen) kabels, leidingen e.d. 
e. Brockhoff direct wordt geïnformeerd als de ligging van de kabels, leidingen e.d. die wel onder de WIBON vallen, is gewijzigd of mogelijk 
afwijkt van de bij het Kadaster bekende gegevens; 
f. Brockhoff op de overeengekomen datum en tijd toegang krijgt tot de Locatie waar de Werkzaamheden verricht zouden worden; 
g. de Locatie in een zodanige staat is dat Brockhoff de Werkzaamheden ongehinderd kan 
verrichten/voortzetten en dat Klant de overeengekomen voorbereidende werkzaamheden heeft uitgevoerd; 
h. door Klant ingeschakelde derden Brockhoff niet belemmeren of vertraging veroorzaken bij de uitvoering van de Overeenkomst; 
i. Brockhoff tijdig de gelegenheid krijgt voor de aanvoer, opslag of afvoer van te leveren Producten, zaken, materieel, hulpmiddelen en 
werktuigen; 
j. Brockhoff op de Locatie kosteloos kan beschikken over de door Brockhoff gewenste aansluitmogelijkheden voor elektriciteit (krachtstroom), 
gas en water. Verloren arbeidsuren als gevolg van uitval van deze voorzieningen zijn voor rekening van Klant; 
k. op de Locatie voldoende voorzieningen aanwezig zijn voor tuin- en overig afval; 
l. Brockhoff de gereedschappen e.d. op de Locatie kan opslaan/opbergen en Klant is gehouden al hetgeen te doen dat rederlijkerwijs verwacht 
mag worden om de eigendomsrechten van Brockhoff veilig te stellen.  
m. op de Locatie waarop de Werkzaamheden verricht worden kosteloos de door Brockhoff in redelijkheid gewenste overige voorzieningen 
aanwezig zijn. 
n. Brockhoff alle overige informatie verkregen heeft die van belang kan zijn voor het verrichten van de Werkzaamheden en/of het adviseren en 
plaatste van de juiste Producten.  

Klant stelt het genoemde in dit lid 2 van dit artikel kosteloos aan Brockhoff ter beschikking. 
4. Klant is verantwoordelijk voor de kosten die zijn verbonden aan de vergunningen die benodigd zijn voor het uitvoeren van de overeengekomen 
Werkzaamheden door Brockhoff. 
5. De in, op en boven de Locatie aanwezige obstakels die de uitvoering van Werkzaamheden door Brockhoff kunnen belemmeren, moeten door 
Klant voor de aanvang van Werkzaamheden worden verwijderd. Indien de obstakels niet verwijderd zijn door Klant, zal Brockhoff de obsatkels op 
kosten van Klant mogen verwijderen of verplaatsen. Indien door dergelijke obstakels schade aan materiaal van Brockhoff ontstaat en/of de uitvoering 
van Werkzaamheden wordt vertraagd, dan zullen de kosten hiervan door Brockhoff aan Klant in rekening worden gebracht. 
6. Klant staat Brockhoff toe naamaanduidingen en reclame op de Locatie aan te brengen. 
7. Wanneer levering en/of Werkzaamheden door oorzaken buiten de schuld van Brockhoff niet normaal of zonder onderbreking kan geschieden, 
is Brockhoff gerechtigd de daaruit voortvloeiende kosten aan Klant in rekening te brengen.  
 
ARTIKEL 10 - BETALING 
1. Klant dient van Brockhoff ontvangen facturen te voldoen binnen veertien dagen na de factuurdatum, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 
Klant komt nimmer een beroep op opschorting van haar verplichtingen, verrekeningen of korting toe.  
2. Brockhoff is te allen tijde gerechtigd een (gedeeltelijke) vooruitbetaling of andere zekerheid voor betaling van Klant te vragen. De vooruitbetaling 
bedraagt 60%, het resterende bedrag van 40% wordt voldaan bij de oplevering. Als betaling in (andere) termijnen is overeengekomen, moet Klant 
betalen volgens de termijnen en de percentages zoals deze in de Overeenkomst zijn vastgesteld.  
3. Na het verstrijken van de betalingstermijn, is Klant in verzuim. In dat geval is Klant, vanaf de datum waarop de verschuldigde som opeisbaar is 
geworden tot aan het tijdstip van betaling, per week een boete van 5% van de hoofdsom verschuldigd, zulks vermeerderd met de wettelijke 
(handels)rente.  
4. Alle kosten van invordering, nadat Klant in verzuim is, zowel gerechtelijk als buitengerechtelijk, komen ten laste van Klant, voor zover de wet dat 
toelaat. In geval van liquidatie, faillissement, beslag of surseance van betaling van Klant zijn de vorderingen van Brockhoff op Klant onmiddellijk 
opeisbaar. 
6. Iedere betaling door Klant strekt allereerst tot voldoening van de verschuldigde rente(n) en vervolgens tot voldoening van de onder de invordering 
vallende kosten. Pas na voldoening van deze bedragen strekt enige betaling door Klant tot voldoening van de openstaande hoofdsom. 
7. Bezwaren tegen een factuur dienen binnen 7 dagen na factuurdatum kenbaar worden gemaakt, bij gebreke waarvan de betalingsverplichting 
vast is komen te staan. 
 
ARTIKEL 11 - GARANTIE  
1. Brockhoff garandeert zich naar beste kennis en kunde in te spannen om de Werkzaamheden naar behoren te verrichten, te adviseren en/of 
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Producten te leveren en plaatsen. Brockhoff biedt geen garantie op de door haar geleverde Producten en/of verrichte Werkzaamheden. Meer 
specifiek – doch niet uitsluitend – garandeert Brockhoff niet dat er geen verzakking van (aangelegde) bestrating kunnen ontstaan en wordt niet 
gegarandeerd dat Producten, waaronder bijvoorbeeld beplantingen, blijven leven en/of aanslaan (ook niet indien Brockhoff het onderhoud verricht). 
Het een en ander is zeer afhankelijk van de omstandigheden van het geval.  
2. Vanwege de seizoens-gebondenheid van bepaalde Producten biedt Brockhoff geen garantie op het aanleveren van extra Producten of op een 
bepaalde moment. 
 
ARTIKEL 12 – INSPECTIES EN KLACHTEN 
1. Klachten over gebreken aan de(op)geleverde Werkzaamheden en/of Producten worden zo spoedig mogelijk na de (op)levering, maar uiterlijk 
bij controle op basis van artikel 7 lid 5 van deze algemene voorwaardenen, schrifteijk aan Brockhoff kenbaar gemaakt. 
2. Gebreken die na (op)levering ontstaan worden uiterlijk binnen vijf dagen na ontdekking van het gebrek schriftelijk aan Brockhoff kenbaar 
gemaakt. 
3. Indien niet tijdig wordt geklaagd, vervalt de aanspraak tot herstel, vervanging en/of schadevergoeding. Hiermee wordt niet uitgesloten van het 
bepaalde in artikel 6:89 BW. 
4. Klant is verplicht Brockhoff in de gelegenheid te stellen de klachten van Klant te onderzoeken. Dat Brockhoff de klacht onderzoekt, impliceert 
niet dat zij erkent dat het (op)geleverde gebrekkig is.  
5. Wanneer Klant aantoont dat de(op)geleverd verrichte Werkzaamheden en/of Producten op het moment van (op)levering gebrekkig was, dan 
zal Brockhoff, naar haar keuze het (op)geleverde herstellen, de Werkzaamheden opnieuw uitvoeren of de prijs voor het (op)geleverde (deels) 
crediteren. De aansprakelijkheid van Brockhoff is te allen tijde beperkt tot hetgeen in artikel 13 is opgenomen.  
6. Vorderingsrechten en andere bevoegdheden van Klant uit welke hoofde dan ook jegens Brockhoff vervallen in ieder geval na het verstrijken van 
één jaar vanaf het moment waarop zich een feit waarvoor Klant rechten en/of bevoegdheden jegens Brockhoff wenst aan te wenden zich voordoet. 
7. Het is niet mogelijk te klagen over: onvolkomenheden in eigenschappen van Producten die inherent zijn aan de aard van (de materialen waaruit) 
de Producten zijn vervaardigd of vaker voordoen bij betreffende Werkzaamheden en Producten en over Producten of Werkzaamheden die na 
levering zijn be-of verwerkt. 
 
ARTIKEL 13 - AANSPRAKELIJKHEID  
1. Brockhoff aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid. 
2. Brockhoff is niet gehouden tot vergoeding van enige schade, die een direct of indirect gevolg is van de Werkzaamheden en/of geleverde 
Producten. Ten aanzien van consumenten is Brockhoff hooguit aansprakelijk voor directe schades. 
3. Onder indirecte schade wordt in ieder geval verstaan: gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen, schade door bedrijfsstagnatie, 
milieuschade, vertragingsschade, personen- of letselschade, reputatieschade en boetes opgelegd door (overheids)instanties. 
4. Brockhoff is nimmer aansprakelijk voor schade die is veroorzaakt door onjuistheden en/of onvolledigheden in de gegevens, berekeningen, 
stukken, uitgewerkte ontwerpen en verstrekte adviezen, indien die onjuistheden en/of onvolledigheden zijn veroorzaakt door onjuiste en/of 
onvolledige informatie van Klant. Klant vrijwaart Brockhoff tegen alle aanspraken ter zake van derde.  
5. Brockhoff is, behoudens opzet of bewuste roekeloosheid, niet aansprakelijk voor schade aan of vernietiging van (ondergrondse) obstakels, zoals 
leidingen, riolering en stroom, en/of niet zichtbare eigendommen die zich op of onder de Locatie bevinden. Klant vrijwaart Brockhoff tegen alle 
aanspraken van derden ter zake.  
6. Indien de Locatie niet over de juiste eigenschappen beschikt die Klant aan Brockhoff kenbaar heeft gemaakt, is Klant aansprakelijk voor alle 
schade die Brockhoff daardoor lijdt. Klant vrijwaart Brockhoff tegen alle aanspraken van derden ter zake. 
7. Brockhoff is niet aansprakelijk voor schade van welke aard dan ook die voortvloeit uit of te wijten is aan afwijkingen van zaken en/of bouwwerken 
van Klant waaraan, dan wel waarop, Brockhoff werkzaamheden verricht. 
8. Brockhoff is niet aansprakelijk indien Producten niet lang meegaan en/of niet (snel) groeien onafhankelijk van de oorzaak daarvan. 
9. Zodra (bouw)materialen, onderdelen, gereedschappen en machines die voor uitvoering van Overeenkomst benodigd zijn, op de Locatie zijn 
aangevoerd draagt Klant de aansprakelijkheid voor alle risico’s en schades, van welke aard ook, die kunnen ontstaan aan de (bouw)materialen, 
onderdelen of gereedschappen en machines zoals ontvreemding, brand, waterschade of beschadiging, zulks onverminderd de bevoegdheid van 
Klant om aan te tonen dat deze het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid aan de zijde van Brockhoff. 
10. Ten aanzien van de levering van Producten zoals zand, grond, teelaarde en compost geldt dat Brockhoff niet aansprakelijk gesteld kan worden 
indien in het kader van een normale verwerking van aanwezige grond bij Klant vermenging is opgetreden. 
11. Indien machines en/of hulpmiddelen en/of gereedschap, die Klant ter beschikking heeft gesteld, dan wel door hem zijn voorgeschreven, 
gebreken mochten hebben, is Klant aansprakelijk voor de daardoor veroorzaakte schade. Daarnaast kan Brockhoff niet aansprakelijk worden gesteld 
voor schade aan en/of vermissing van door Klant ter beschikking gestelde machines en/of hulpmiddelen en/of gereedschap. Klant dient zelf zorg 
te dragen voor een verzekering die deze risico’s dekt. Klant vrijwaart Brockhoff tegen alle aanspraken van derden ter zake.  
12. Een eventuele aansprakelijkheid van Brockhoff is te allen tijde beperkt tot het bedrag van de door de verzekeraar van Brockhoff gedane 
uitkering. Indien de verzekeraar in enig geval niet tot uitkering overgaat, of indien de schade niet door een verzekering wordt gedekt, is de 
aansprakelijkheid van Brockhoff beperkt tot het factuurbedrag, althans tot dat gedeelte van Overeenkomst waarop de aansprakelijkheid betrekking 
heeft. Bij duurovereenkomsten geldt als maximale vergoeding het bedrag van de laatste 3 termijnen tezamen.  
13. Brockhoff is niet aansprakelijk voor schade die Klant lijdt door ingebruikname van de Locatie of Producten voor de datum van oplevering. Klant 
vrijwaart Brockhoff tevens tegen alle aanspraken van derden ter zake. 
14. Klant is gehouden Brockhoff te vrijwaren van alle vorderingen tot schadevergoeding welke derden tegen Brockhoff instellen ter zake van schade 
ontstaan door of mede door het door Brockhoff (op)geleverde of ten gevolge van de verrichte Werkzaamheden, waaronder bijvoorbeeld (maar 
niet uitsluitend) schade door graafwerkzaamheden of schade als gevolg van een tekortkoming in de nakoming van de verplichtingen van Klant.  
 
ARTIKEL 14 – OVERMACHT 
1. In geval van overmacht is Brockhoff niet gehouden tot het nakomen van de verplichtingen die uit de Overeenkomst voortvloeien. 
2. Onder overmacht wordt verstaan, naast wat op dat gebied in de wet en jurisprudentie wordt begrepen, alle van buiten komende oorzaken, 
voorzien of niet voorzien, die buiten de wil van Brockhoff liggen en waardoor Brockhoff niet in staat is de verplichtingen na te komen.  
3. Als overmacht wordt in ieder geval, maar niet uitsluitend beschouwd: eventuele weersomstandigheden, terreinomstandigheden, problemen in de 
voorraad, plantenziekten, waterschade, natuurrampen of andere van buiten komende onheilen, mobilisatie oorlog, verkeersbelemmeringen, 
blokkades, in- of uitvoerbelemmeringen, overheidsmaatregelen, vertraging in de aanvoer van grondstoffen of machineonderdelen, brand, inbraak, 
sabotage, uitval van nutsvoorzieningen, stakingen, pandemiën, uitval van personeel, dreiging van één van de hiervoor genoemde of vergelijkbare 
omstandigheden, alsmede elke omstandigheid, waardoor de normale gang wordt belemmerd ten gevolge waarvan de nakoming van de 
Overeenkomst door Brockhoff in redelijkheid niet van Klant mag worden verlangd. 
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4. In geval van overmacht worden de verplichtingen van Brockhoff opgeschort. Indien de overmachtstoestand langer dan vier maanden duurt, zal 
Brockhoff gerechtigd zijn Overeenkomst door een schriftelijke verklaring aan Klant voor het nog niet uitgevoerde gedeelte ervan te ontbinden, 
zonder tot enigerlei schadevergoeding te zijn gehouden. Indien Brockhoff niet wenst te ontbinden en de Overeenkomst na wijziging alsnog kan 
worden uitgevoerd, dan treden partijen in overleg tot wijziging van de Overeenkomst. Klant is gehouden om met redelijke wijzigingen akkoord te 
gaan.  
5. Indien Brockhoff bij het intreden van de overmacht of in het geval van een tekortkoming op zoals beschreven onder lid 1 van dit artikel al 
gedeeltelijk aan haar verplichtingen heeft voldaan, of slechts gedeeltelijk aan haar verplichtingen kan voldoen is zij gerechtigd het reeds uitgevoerde 
c.q. uitvoerbare deel afzonderlijk te factureren en is Klant gehouden deze factuur te voldoen als zijnde het een afzonderlijke overeenkomst. Tevens 
is Brockhoff gerechtigd de daaruit voortvloeiende kosten aan Klant in rekening te brengen. 
 
ARTIKEL 15 – OPSCHORTING EN ONTBINDING 
1. Brockhoff is gerechtigd de uitvoering van Overeenkomst met onmiddellijke ingang op te schorten indien: 
- Brockhoff bij het uitvoeren van de opdracht dreigt te worden blootgesteld aan voor de gezondheid schadelijke stoffen of aan een andere 

gevaarlijke situatie; 
- het materiaal waarmee en de omstandigheden waarin de Werkzaamheden verricht dienen te worden uitgevoerd niet voldoen aan de daaraan 

(al dan niet door de wet) gestelde eisen; 
- Brockhoff omstandigheden ter kennis zijn gekomen die goede grond geven te vrezen dat Klant de verplichtingen niet zal nakomen of Klant 

enige verplichting uit de Overeenkomst of deze algemene voorwaarden niet tijdig nakomt of reeds niet tijdig is nagekomen.  
Eventuele kosten die het gevolg zijn van de opschorting, waaronder bijvoorbeeld aanschaf van nieuwe beplanting, komen voor rekening van Klant.  
2. Brockhoff is bevoegd Overeenkomst te ontbinden indien: 
- Klant de verplichtingen uit Overeenkomst niet of niet volledig nakomt en Klant geen gehoor heeft gegeven aan een gestuurde ingebrekestelling. 

De ingebrekestelling blijft achterwege indien nakoming door Klant blijvend onmogelijk is geworden; 
- Klant surseance van betaling verzoekt of deze aan Klant wordt verleend; 
- Klant failliet wordt verklaard of een verzoek daartoe wordt ingediend; 
- Klant niet in staat is aan zijn schulden te voldoen, overgaat tot beëindiging of liquidatie van zijn bedrijf, onder curatele wordt gesteld, of ingeval 

een bewindvoerder wordt benoemd; 
- zich omstandigheden voordoen welke van dien aard zijn dat nakoming van Overeenkomst onmogelijk is of naar maatstaven van redelijkheid 

en billijkheid niet langer kan worden gevergd, dan wel indien zich anderszins omstandigheden voordoen welke van dien aard zijn dat 
ongewijzigde instandhouding van Overeenkomst in redelijkheid niet mag worden verwacht. 

- Brockhoff om welke reden dan ook niet meer in staat is de Werkzaamheden te verrichten en/of de Producten te leveren.  
3. Indien de Overeenkomst wordt ontbonden zijn de vorderingen van Brockhoff op Klant onmiddellijk opeisbaar. Indien Brockhoff de nakoming van 
de verplichtingen opschort, behoudt zij haar aanspraken uit de wet en Overeenkomst. 
4. Indien Klant verzoekt om uitvoering van de Overeenkomst uit te stellen, dan mag Brockhoff de vergoeding voor alle verrichte 
Werkzaamheden/geleverde Producten per direct opeisen en in rekening brengen. Dit geldt ook voor gemaakte kosten, kosten voortvloeiend uit de 
opschorting en uren voor reeds ingeschakelde/gereserveerde derden. 
5. Indien Brockhoff zich op opschorting beroept, onafhankelijk van de grondslag, of de Klant om uitstel vraagt voor het verrichten van de 
Werkzaamheden, kan Brockhoff er voor kiezen om het hervatten van de Werkzaamheden of leveren van Producten verder uit te stellen, indien dat 
in het belang van de Werkzaamheden of Producten noodzakelijk is (bijvoorbeeld afhankelijk van het juiste seizoen).  
 
ARTIKEL 16 – BEVOEGDE RECHTER EN TOEPASSELIJK RECHT  
1. Op elke Overeenkomst tussen Brockhoff en Klant is Nederlands recht van toepassing. Toepasselijkheid van het Weens Koopverdracht is 

uitgesloten. 
2. Alle geschillen tussen Brockhoff en Klant worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar Brockhoff gevestigd is, 

tenzij de wet dwingend anders voorschrijft.  
 
 
  


